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VERKSAMHETSPOLICY
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1. Verksamhetspolicy

Vi férser vara kunder med bioenergianldggningar, materialhanteringssystem,
luftreningsanldggningar samt relaterade produkter och I6sningar inom dessa omraden. Utéver
detta erbjuds aven service och eftermarknad.

1.1. Kvalitet

Vi vill vara ledande inom branschen, kédnda fér att skapa kundnéjdhet och ha hég kvalitet pa vara
tjanster.

Vara kunder kan férvanta sig att vi

e Levererar hallbara I6sningar och produkter

e Levererari tid och enligt avtal

e Har ett brett erbjudande av produkter och tjénster inom vart omrade

e Samarbetar med utvalda, kompetenta leverantérer och samarbetspartners

e Har hég kompetens inom vart omrade

e Engagerar personalen till att uppfylla kundens 6nskemal, behov och férvantningar

Varje anstalld dtar sig att

e Uppfylla kundkrav och dvriga tillampliga krav
e Bidra till att standigt forbattra verksamheten och héja kvalitetsnivdn pa vara produkter och
tjanster

1.2. Miljé

Vi arbetar aktivt med att férebygga negativ miljépaverkan genom att

e Minska energiférbrukningen hos kund genom vara produkter och l6sningar

e Minska utslapp frén vara kunders férbranningsanldggningar genom vara produkter och
I6sningar

e Utbilda och motivera de anstéllda att utféra sina arbetsuppgifter pa ett miljémassigt
ansvarsfullt satt

e Prioritera miljécertifierade leverantdrer och samarbetspartners i mojligaste man

e Ta miljéhansyn vid transporter

Varje anstalld dtar sig att

e Uppfylla gallande miljorelaterade lagar och férordningar for verksamheten
o Bidra till att standigt forbattra miljéledningssystemet och uppna béattre miljdprestanda pa
vara produkter och tjénster
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